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1. Presentacion de la organizacion
QUIENES SOMOS

Entre las principales funciones de la Concejalia de Turismo y Organizacion de
Eventos se encuentra atender las demandas de informacién turistica de nuestra
localidad por parte de nuestros visitantes, ofrecer actividades complementarias al sol
y playa promoviendo el desarrollo de eventos culturales y de ocio, asi como realizar
una labor constante de fomento de la Ciudad como destino de calidad.

Con el fin de ofrecer un servicio excelente a nuestros visitantes, el 25 de marzo de
2023 Fuengirola abrié una nueva oficina de Turismo, dotada de los mayores avances
tecnoldgicos y ubicada en un enclave estratégico, en pleno Paseo Maritimo, en la
plaza Theresa Zabell n® 32.

Este nuevo edificio municipal dispone de un programa informatico que haréa las veces
de oficina de turismo virtual. Entre esos elementos estan: un holograma transparente
para escaparate en cristalera de terraza exterior, pantallas hologréficas transparentes
para ventanales de edificio, videowall de informacion sobre el mostrador, quiosco tactil
de informacion turistica para interior, tétem de informacion turistica para exteriores,
tres monitores tactiles para mostrador, tablon de anuncios digital, sistema de bucle de
induccion magnética para personas con problemas de audicion, sistema de control de
aforo y Chat Bot.

Los horarios de la Oficina de Turismo son:

- Del15al 30 de junio y del 1 al 15 de septiembre de lunes a domingos de 09:00
a 20:00 h.

- Del 1 dejulio al 31 de agosto de domingo a jueves de 09:00 a 21:00h. y viernes
y sabados de 09:00h a 22:00h.

- Del 16 de septiembre al 14 de junio: de lunes a domingos de 09:00a 19:00 h.

La Oficina de Turismo de Fuengirola esta en proceso de obtencion de los siguientes
certificados:

< Norma Q de Calidad Turistica, UNE 14785:2015 “Servicios de atencion e
informacion turistica”
«* Norma S de Sostenibilidad.
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CONTACTO

% Teléfono: 952 46 74 57 — 611 00 16 89

« Pagina web: turismo.fuengirola.es
s Email: turismo@fuengirola.org
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2. Comité de Sostenibilidad

Para la implantacion de la S de sostenibilidad el Comité de sostenibilidad define las
acciones y las responsabilidades a cumplir con el sistema.

Las acciones a realizar por parte del Comité de Sostenibilidad son las siguientes:

% Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

% Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la definicién y evaluacion de las

acciones estratégicas para la contribucién a los ODS.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del comité

para la toma de decisiones.

% Reunirse al menos una vez al afio para definir, planificar, implantar, supervisar
y mejorar el Plan de Sostenibilidad, valorando su eficacia y modificandolo si
fuera necesario.

X/
°e

Este comité se relne periédicamente para revisar la situacion del sistema de calidad
y sostenibilidad y estudiar la evolucién de aquellas acciones destinadas a la mejora
implantadas.

Dejamos constancia de las funciones del comité y de la designacién de los miembros
en el documento Procedimiento de Comité de Sostenibilidad con cédigo PCS_OMT,
revision 00 y fecha 11/06/2024.

3. Politica y compromisos de sostenibilidad
La Oficina de Informacion Turistica del Ayuntamiento de Fuengirola, conscientes de
la importancia del desarrollo turistico sostenible, nos comprometemos a gestionar
nuestras actividades mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras instalaciones y actividades,
encaminando nuestras acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015 por
las Naciones Unidas, un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad siendo los siguientes:

=

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento economico
. Industria, innovacion e infraestructura
10.Reduccién de las desigualdades

©®o® NGk~ wDN
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11.Ciudades y comunidades sostenibles
12.Produccién y consumo responsables
13. Accion por el clima

14.Vida submarina

15.Vida de ecosistemas terrestres
16.Paz, justicia e instituciones solidas
17.Alianzas para lograr los objetivos.

De estos 17 objetivos, la oficina de informacion turistica ha seleccionado los
siguientes:

% ODS 3. Salud y Bienestar: Debido al interés de proporcionar servicios
accesibles para todo el mundo e informacién sobre las actividades al aire libre
y practicas saludables para los turistas.

% ODS 10. Reducciéon de desigualdades: Debido al compromiso con la
accesibilidad para personas discapacitadas y de distinta procedencia.

% ODS 5. lgualdad de género: debido al compromiso con la igualdad de género
y el uso de lenguaje inclusivo y no sexista.

% ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Debido al compromiso para
fomentar el crecimiento econdmico local a través de la promocion del turismo,
apoyando a pequefias y medianas empresas.

% ODS 14. Vida submarina: Debido al interés por la promocion de la
conservacion y proteccion de los ecosistemas marinos y costeros ademas de
fomentar actividades turisticas respetuosas con el medio ambiente.

% ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles: Debido al interés por fomentar
la conservacion del patrimonio histérico de la ciudad.

% ODS 12. Produccién y consumo responsables: Debido al interés de promover
el uso eficiente de los recursos y la minimizacibn de desechos en las
actividades turisticas.

Por esta razén, nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos recogidos en
el documento Politica de sostenibilidad, cédigo PS_OMT, revision 00 y fecha
11/06/2024 para la implementacién y cumplimento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con las siguientes actuaciones:

Promover el turismo sostenible

Reduccion del Impacto Ambiental

Apoyo a la comunidad local

Consumo responsable y econdmica circular
Salud y bienestar

7/ 7/ 7/ K/
LA X IR X I X4

7/
X
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4. Diagnaostico, identificacion y priorizacion de ODS
ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
Para realizar el analisis interno y externo hemos elaborado una matriz DAFO donde
se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de nuestra

organizacion siendo el contexto interno las debilidades y fortalezas y el contexto
externo las amenazas y oportunidades.

Tras llevar a cabo el diagnostico, la oficina de informacion turistica del Ayuntamiento
de Fuengirola ha detectado los riesgos y oportunidades a los que nos enfrentamos.
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INTERNO \ FORTALEZAS INTERNO DEBILIDADES
Concesién del distintivo europeo de municipio
"Soludable" en reconocimiento a la labor en la Alta dependencia del turismo en temporada alta,
F-CP1 Obs 3 promocion de la exposicion solar saludable, DCP-1 Oobs 8 con menor actividad en temporada baja.
fotoproteccidn y prevencién del cancer de piel.
ODS 8 |Amplia disponibilidad de materiales informativos y Presupuesto y personal limitado para cubrir todas
F-CP2 ODS 9 |personal capacitado D-CP2 Obs 8 las demandas y proyectos.
Presencia digital sélida y cddigos QR disponibles Procesos burocraticos gue ralentizan la
F-CP3 ODS 9 D-CP3 ODS 16 |implementacion de mejoras y nuevas iniciativas.
Difusién de camparfas sobre el comercio local, . L .
F-CP4 883 E creacion de rutas gastronomicas y realizacion de la|  D-CP4 gDDSS i’; Qrtaadrigzlgzg de poblacion para un municipio de
Feria Internacional de los Paises. )
IAdhesion a la red DTI (Destino Turistico Bai ienciacion de | blacién v de |
F-CP5 ODS 11 |inteligente) y a la red de municipios contra la D- CP5 oDS 5 aa F:OHCIenCIaCIOH elapo aC|.or! y e.os
ODS 12 [estacionalidad en el ambito turistico del litoral trabajadores en el uso de lenguaje inclusivo y no
andaluz. sexista.
EXTERNO ‘ OPORTUNIDADES EXTERNO AMENAZAS
ODS 3 [Incremento en el turismo sostenible, accesible, Competencia creciente de otros destinos
O-CP1 ODS 10 [gastronomico y deportivo que puede ser explotado | A-CP1 ODS 8 mp
ODS 13 |mediante promocion. turisticos costeros.
- . . ~ Impactos negativos del cambio climatico y
O-CP2 882 g Z?é:félrlgggrgz realizar mas campafas con A-CP2 %[[))SS 11?;1 fendmenos naturales en las playas e
' infraestructuras.
ODS 8 | Ampliacion en la organizacion de eventos gourmet Recesiones econémicas que afectan la
O-CP3 ODS 9 |y festivales para atraer turistas durante todo el afio. A-CP3 ODs 8 capacidad econdmica de la poblacién para viajar.
OoDS 8 Ampliacion de la oferta turistica con actividades ODS 12 Riesgo de sobreexplotacion turistica que podria
O-CP4 ODS 12 [nuevasy diversificadas para atraer a diferentes A-CP4 oDS 14 degradar el entorno natural y reducir el atractivo
tipos de turistas. del destino.




PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellos individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas que toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellas partes interesadas més relevantes para
la implantacion de los ODS. El objetivo es conocer sus intereses y expectativas y
alinear nuestras operaciones para el cumplimiento de las mismas.

Para conocer sus necesidades y expectativas mantenemos contacto continuo con
ellos, y en el caso especifico de los turistas, visitantes y residentes conocemos su
opinién a través de las encuestas de satisfaccion.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

Parte Interesada | Relacion Necesidades Expectativas

Cumplimiento de los requisitos
legales medioambientales.
Cumplimiento de los requisitos
Alcaldiay Concejalias |Legal legales de los productos y/o
servicios.

Incremento del turismo.
Mejora de infraestructuras.
Cumplimiento de requisitos
establecidos en pedidos,

Transparencia.

Mejora en el desempefio
ambiental.

Desarrollo profesional.

Proveedores y contratos, etc. Beneficio mutuo a medio-largo
. Contractual e
subcontratistas Informacidn adecuada para plazo.
establecer los productos y
servicios de manera conforme.
Promocion y visibilidad. Promocion efectiva.
Disponer de los canales IApoyo en capacitacion y
Negocios locales  [Estratégica |adecuados de comunicacion. |desarrollo.
Red de contactos y Inclusién en materiales
colaboraciones. informativos.
IAtencién personalizada.
- Respuestas rapidas y eficaces.
Informacién detallada. P apidas y
. Laboral- o . Confianza y fiabilidad.
Turistas IAccesibilidad y comodidad. L L
Contractual Dominio de idiomas.

Orientacién cultural. A
Informacion digitalizada y

accesible.

Cumplimiento de los requisitos
legales que regulan el
mercado.

Competencia real.

Pueblos Colindantes |Comercial Expansion del mercado.

Las partes Interesadas conocen los intereses y perspectivas de la organizacién y
deben participar en la identificacion y priorizacion de los ODS.
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PRIORIZACION DE LOS ODS

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos e 2015 por las
Naciones Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad.

Desde la oficina de turismo de Fuengirola, reconocemos que las empresas tienen un
papel clave en el cumplimiento de estos objetivos y la necesidad impulsar la
sostenibilidad. Tras un diagndstico interno y externo de la propia organizacién hemos
identificado y después priorizado aquellos ODS en los que podemos contribuir de
forma mas relevante siendo estos:

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 10. Reduccién de desigualdades.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
ODS 14. Vida submarina.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12. Produccion y consumo responsable.

X/ X/ R/ /7
R X IR X I X4

X/
X4

L)

X/ R/
L XA X4

Una vez identificados los ODS mas significativos para nuestra organizacion
realizamos una priorizaciéon de estos en base a su relevancia, impacto e influencia
siendo los criterios los siguientes:

RELEVANCIA IMPACTO INFLUENCIA
Tiene poca o ninguna relacion El ODS tiene poca El ODS tiene un
con la actividad orincipal de la relevancia estratégica y su [impacto minimo o nulo
1| BAJA organizacion afee:tand% impacto en la sostenibilidad |en las operaciones
mlgnimamente SUS operaciones general de la organizacion [diarias.
P " les limitado.
Relacion indirecta con la
actividad principal, afectando EI ODS es relevante_ para la El ODS afecta algunas
. estrategia de sostenibilidad, |, X
2 | MEDIA |algunas éareas de la Areas operativas, pero
organizacién de manera pero no es un componente no de manera critica
O central. '
significativa.
El ODS es fundamental para
Estrechamente relacionado con la estrategia de .El ODS tiene un
la actividad principal de la sostembﬂ@ad de la impacto S|gn|f.|cat|vo
3 |ALTA organizacion y su cumplimiento [0 9anzaclonysu - en las operaciones
fecta sianificativamente su cumplimiento esta alineado |diarias y en la
o eracié% resultados directamente con los eficiencia de la
P y ' objetivos estratégicos a organizacion.
largo plazo.

En base a estos criterios establecimos la siguiente matriz de puntuaciones siendo 9
el valor mas alto y 3 el mas bajo.
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IMPACTO
1 2 3
BAJO MEDIO ALTO
1 BAJO 3 5 7
RELEVANCIA 2| MEDIO 4 6
3 ALTO 5 7
BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
INFLUENCIA

En funcién de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacién
son:

ODS Relevancia |Impacto [Influencia |Evaluacién
3. Salud y bienestar 3 3 3

5. Igualdad de Género

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
10. Reduccién de desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccién y consumo responsable
14. Vida submarina

Nl (N[N w
Pl lw|N N
Rl lw|n N
moobIcn\l

10 SALUDY
BIENESTAR

IGUALDAD DE GENERO

60

12
7° PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS aqui mencionados y por
consecuente nutriran el Plan de Sostenibilidad, con cédigo PS_01_OMT, revision 00
y fecha 11/06/2024.

5. Plan de sostenibilidad

En el contexto actual de creciente preocupacion por el medio ambiente y la
sostenibilidad, resulta crucial para la Oficina de informacion turistica implementar un
plan de sostenibilidad que esté alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas. Estos objetivos no
solo proporcionan un marco global para abordar los desafios ambientales, sociales y
econdmicos, sino que también ofrecen una guia para la accién local, promoviendo el
desarrollo sostenible en nuestras comunidades costeras. Con este plan declaramos
el compromiso de la organizacion con la Agenda 2030.

A través de este plan reunimos aquellas acciones estratégicas, plazos, calendarios,
recursos Yy responsabilidades necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 3, 10, 5, 8, 14, 11y 12.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacion y revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcion de
los cambios producidos que afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.

Se evidencia el plan con el documento Plan de Sostenibilidad, cédigo PS_01_OMT,
fecha 11/06/2024 y revision 00.

6. Seguimiento, control y mejora continua
A través de los resultados de la priorizacion de los ODS, el Comité de Sostenibilidad
se reunird de forma anual para identificar los aspectos de mejora y sus posibles
soluciones.

Una vez se hayan identificado se definiran los plazos, recursos asignados y las
responsabilidades para asi lograr la estandarizacion de estas acciones de mejora
para que formen parte de la operativa habitual de la organizacion.

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este seguimiento, asi como de
comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés de la organizacion. En
funcién de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos de
interés establecemos una serie de acciones para la mejora de su desempefio y
eficacia en materia de ODS.
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7. Reporte y comunicacion
En la oficina de informacion turistica, estamos firmemente comprometidos con la
transparencia y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas. Creemos que la transparencia es fundamental
para generar confianza con nuestras partes interesadas y para garantizar que
nuestras acciones contribuyan de manera efectiva al desarrollo sostenible en los
ambitos social, econdmico y medioambiental.

Es por este motivo que definimos nuestro método de comunicacion de la siguiente

manera.

sostenibilidad

en la politica

PARTE - COMO
INTERESADA QUE COMUNICAR CUANDO COMUNICAR COMUNICAR
Comité de Sostenibilidad, Politica| Cuando se produzcan Via
Alcaldiay de Sostenibilidad, Plan de cambios/modificaciones en telefénica/email
Concejalias sostenibilidad e Informe de los miembros del comité o

Proveedores y
subcontratistas

Politica de Sostenibilidad, plan de
sostenibilidad o Informe de
sostenibilidad

Cuando se produzcan
cambios/modificaciones en
la politica /plan/informe de

sostenibilidad

Via
telefénica/email

Politica de sostenibilidad, plan de

Cuando se produzcan

Negocios S cambios/modificaciones en Via
sostenibilidad e Informe de P . - .
locales . la politica /plan/informe de | telefonica/email
sostenibilidad o
sostenibilidad
Politica de sostenibilidad y plan Cugndo se.prod.uzcan
. e cambios/modificaciones en L
Turistas de sostenibilidad e Informe de e : Via pagina web
S la politica /plan/informe de
sostenibilidad o
sostenibilidad
" - Cuando se produzcan
Pueblos PO“Stg:;edn?b‘ci’ﬁg’;%meb;Ir']?;?r’]glgg de cambios/modificaciones en Via pagina
colindantes la politica /plan/informe de web/email

sostenibilidad

sostenibilidad

Ademas, implantamos esta serie de “Buenas Practicas” para conseguir ese objetivo

siendo las siguientes:

% Apoyamos el desarrollo de las comunidades locales mediante programas de

responsabilidad social corporativa, que incluyen iniciativas de educacion, salud
y bienestar social.

% Mantenemos los méas altos estdndares de ética, asegurando que todas
nuestras operaciones se realicen con integridad, honestidad y cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables.

% Fomentamos la innovacion sostenible, invirtiendo en tecnologias y procesos
gue mejoren la eficiencia y reduzcan el impacto ambiental. Nos
comprometemos a desarrollar productos y servicios que contribuyan al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

% Implementamos practicas de gestion de recursos que minimizan el consumo
de agua, energia y materiales, y promovemos el uso de recursos renovables
siempre que sea posible.
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% Promovemos la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos en todas
nuestras operaciones. Implementamos programas de gestion de residuos que
aseguran la disposicion adecuada y minimizan el impacto ambiental.

8. Conclusiones

Esta concejalia reconoce el importante papel que tienen los destinos turisticos a la
hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon, muestra un claro
compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en la economia, personas y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente
contribuimos al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a
cabo en 2024.

A finales del proximo afio se realizara un seguimiento y control del cumplimiento de
las acciones del Plan para su mejora continua.
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